UBND TINH AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Pgc 1ap — Tw do - Hanh phuc

Sé: 71/BC-STTTT An Giang, ngay 21 thang 3 ndm 2023

BAO CAO
V& tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh va cung cip két
qua danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh quy 1/2023

Thuc hién quy dinh ché do bao céo dinh ky va quan ly, s dung, khai
thac st dung hé thong thong tin bao cao cua Van phong Chinh phu theo Thong
tu 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020.

S¢ Thong tin va ’Truyén théng bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién
KSTTHC va cung cap két qua danh gia viéc giai quyét TTHC quy 1 nam 2023
nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua kiém soat thii tuc hanh chinh:
1. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

S¢ Thong tin va Truyén thong da thuc hién tét viéc niém yét dia chi dé ca
nhan, t6 chic lién hé khi c6 phan anh, kién nghi va tiép nhan phan anh, kién nghi
cuia ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh. Trong quy 1 nam 2023, tai Sé khong
nhan dugc phan anh, kién nghi nao lién quan dén thu tuc hanh chinh.

(Pinh kém biéu mau 05a)
2. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Quy 1 nam 2023 (T ngay 15/12/2022 dén ngay 14/3/2023), S¢ da tiép
nhan 38 ho s0. Trong d6 tiép nhan truc tuyén: 34 ho so; qua dich vu buu chinh: 0
hd so; s6 ky trude chuyén qua: 4 hd so.

S0 luong ho so da giai quyét 38 ho so, trong d6 ¢6 37 ho so gidi quyet truée
han, 01 ho so giai quyét dang han (tra thuc te).

Khong c6 ho so dang giai quyét.
(Dinh kém biéu mdu sé 06a)

3. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

Tt ca thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia s& cong bd va
cong khai ding quy dinh; dugc cap nhat day du, dong bo trén Hé théng thong tin
giai quyet TTHC tinh tai dia chi: https://dichvucong.angiang.gov.vn, Cbong dich vu
cong qudc gia: https://dichvucong.gov.vn; Cong thong tin dién tir So:
https://sotttt.angiang.gov.vn; Cong thong tin dién tur tinh https://angiang.gov.vn dé
phuc vu cong khai, tra ctru thu tyc va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot
cira, mot cua lién thong, cung cap dich vu cong truc tuyén, két ndi dich vu cong
truc tuyén véi Cong Dich vu cong qudc gia.


https://dichvucong.gov.vn/
https://sotttt.angiang.gov.vn/

Tat ca cac ho so giai quyét tha tuc hanh chinh déu dugc nhép va xir 1y trén
Hé thdng thong tin mot cira dién tir tinh dam bao 100%. Trong quy 1, ty 18 trudc
han va dang han dat 97,4% (37 ho so trude han va dung han, 01 hé so bj tré han
trén hé thong phan mem (H6 so thue té khong tré han). Tt ca cac tha tyc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cua S& cho phép thuc hién qua dich vu buu
chinh cong ich.

4. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thwc hién Nghi dinh so 45/2020/ND-CP
va Nghi dinh 107/2021/ND-CP

S6¢ Thong tin va Truyén théng da tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Quyét dinh s6 2647/QD-UBND ngay 17/11/2020 cua UBND tinh An Giang phé
duyét quy trinh ndi bo trong giai quyet thu tuc hanh chinh thudc tham quyén g1a1
quyét cia So Thong tin va Truyén thong; Quyét dinh sé 41/QD-UBND ngay
11/01/2021 caa UBND tinh An Giang ban hanh quy trinh ndi bo trong giai quyét
thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly cua S& Thong tin va Truyén thong thuc
hién dting Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP caa Chinh phu.

100% hd so TTHC thudc th?lm quyén giai quyét ctia S dén ky 6 tra két
qua ban dién tu song song voi ban gidy theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP va Nghi dinh 107/2021/ND-CP cho ca nhan, t6 chic khi giai quyét TTHC.

Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh da cung cap day du dich vy cong
truc tuyén muc do 3, 4 (toan trinh, mot phﬁn) theo danh muc tai Quyét dinh sb
2042/QDb-UBND ngay 6/9/2021 vé Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién dich vu
cong tryc tuyén mirc do 3 va 4 trén dja ban tinh An Giang. Quyét dinh s6 2856/QP-
UBND ngay 24/11/2022 cung cép bd sung DVCTT toan trinh, DVCTT mot phan
va 10 trinh tich hop nam 2022.

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 2552/QD-UBND ngay
18/10/2022 phé duyét danh muc DVCTT bat budc tra két qua ban dién tir; Phdi hop
Vin phong UBND tinh tham muu ban hanh Quyét dinh danh muc TTHC c6 thanh
phan ho so bat budc sé hoa (Quyét dinh s6 2594/QD-UBND ngay 25/10/2022).

Két n01 vl Hé thong thu thap, danh gia viéc str dung thong tin va dich vu
cong truc tuyén (Hé théng EMC) cua Bo Thong tin va Truyen thong; thuc hi¢n
thanh toan phi, 18 phi dich vu cong truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh thong qua VietinBank, két ndi, tich hop dung chung hé
thong thanh toan tryc tuyén Payment Platform cia Cong dich vu cong quéc gia.

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh d4 két ni lién thong, chia s¢ dir
lidu véi cac phan mém ung dung chuyén nganh trong ndi bg tinh: Phan mém ding
ky ho kinh doanh ca thé (S& KHDT); Phan mém quan Iy TTHC nganh Tai nguyén
moi truong; két ndi lién thong gitta Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh véi
phan mém, hé théng quan 1y chuyén nganh cua cac BY, nganh, Trung vong thong
qua Nen tang tich hop, chia s¢ dir liéu quoc gia (NDXP): két nbi lién thong véi
phan mém chuyén nganh Bo Tu phép (phan mém cép phiéu 1y lich Tu phap, Hé
thdng thong tin dang ky, quan Iy Ho tich: Dang ky khai sinh, Dang ky khai tir, Dang



ky két hon), phan mém chuyén nganh Bo Tai chinh (cAp ma sb cho don vi c6 quan
hé ngan sach, Co s dit liéu qudc gia vé gid), Bao hiém xa hoi Viét Nam (khai thac
co s& dir liéu ho gia dinh tham gia BHXH), B6 Ké hoach dau tu (thuc hién két ndi
CSDL quéc gia vé Pang ky doanh nghiép), B6 Xay dung (Hé thong dich vu cong
thong bao nha ¢ hinh thanh trong tuong lai du diéu kién dugc ban, cho thué mua),
B Cong an (Co so dir liéu quoc gia vé dan cu), Bo Tai nguyén va Moi truong
(Phan mém VBDLIS), Hé thong hd trg thanh toan dich vu cong truc tuyén toan
quoc (PayGov). Ngoai ra, Bo Giao thong Van tai da co Van ban s6 753 8/BGTVT-
TTCNTT ngay 03/8/2020 vé huéng dan trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén
trén Cong dich vu cong cua tinh An Giang giao Téng cuc Duong bo Viet Nam
hudng dan két ndi tich hop, dong bo trang thai gitta Hé thng dich vu cong d6i
Gidy phep lai xe voi Cong dich vu cong tinh An Giang. Vigc két ndi, lién thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia (NDXP) dam bao tuan tha Khung
kién trac CPDT Viét Nam;

Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh cung cép giao dién cho thiét bi di
dong dé tao thuan loi cho ngusdi dan, doanh nghiép giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh. Cong khai mic @6 hai 1ong caa nguoi dan khi sir dung Hé théng thdng tin
giai quyét TTHC tinh, hd trg giai dap thac mac cia ngudi dan doanh nghiép tai dia
chi https://dichvucong.angiang.gov.vn/dichvucong/hoidap, tiép nhan phan anh
klen nghi thdng qua Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh, Cong dich vu cong
quéc gia hoic qua kénh tuong tac Zalo, lién hé tryc tiép. DA trién khai hé théng tra
161 tw dong (Chatbot) cho nguoi dan trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh
nham giai dap thaC MAc cta ngudi dan lién quan dén cac TTHC ciing nhu DVC ma
tinh dang cung cap.

~ * Thuec hign sé héa va tai si dung két qud sé héa hé so, két qud gidi
quyét tha tuc hanh chinh:

- S¢ Thong tin va Truyén thong da phat hanh vin ban Vién théng An Giang
thuc hién ra soat, bao cdo tinh nang, chirc nang cua Hé thong thdng tin giai quyét
TTHC tinh dép ung quy trinh nghiép vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
theo huéng dan tai Vin ban s6 9318/VPCP-KSTT nay 21/12/2021 cta Vian phong
Chinh phu vé hudng dan s hda ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- H¢ thong thdng tin giai quyet thi tuc hanh chinh timg budc nang cap dé
déap ung yéu cau ve s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo hudng
dan tai Cong vin s6 9318/VPCP-KSTT nay 21/12/2021 cua Vian phong Chinh phu
vé huong din sé hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; Cong vin so
1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022 cua Bo Théng tin va Truyén thdng vé viéc
hudng dan ky thuat trién khai Dé an 06 (phién ban 1.0) dé trinh UBND tinh xin chii
trwong b tri kinh phi dé thyuc hién.

- Ban hanh Ké& hoach s6 50/KH-STTTT ngay 20/5/2022 vé tap huan nghiép
vu tiép nhan, s6 hda ho so thu tyc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua
cac Cap trén dia ban tinh va da t6 chtrc tap huan hudng dan quy trinh nghiép vu )
hoa hé so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thdng trén Hé théng théng tin giai



quyét thi tuc hanh chinh tinh cho 54 cén b, cng chtc, vién chic tai Bo phan mot
ctra ciia cac s, ban, nganh tinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh; phéi
hop véi Vian phong UBND tinh tap huan cho hon 300 cong chirc linh dao Vian
phong cac s&, ban, nganh tinh, UBND cip huyén, x4 va can bo dau méi kiém soat
thi tuc hanh chinh vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh va sb hda trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Trinh UBND tinh xem xét phé duyét Bao céo dé xuét chu truong dau tu
Dy 4n S6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
Cua cac co quan, don vi va dia phuong con hiéu luc. Ngay 15/02/2023, UBND tinh
ban hanh Quyét dinh s6 156/QD-UBND vé chi truong dau tu dy an S6 hoa két qua
giai quyét tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét cia cac co quan, don vi
va dia phuong con hi¢u luc. Sé Thong tin va Truyén thong dang thyuc hién cac budc
tiep theo.

- So Thdng tin va Truyén thong dd phat hanh Cong vin s6 651/STTTT-
TTCNTTTT ngay 08/6/2022 gtri cac co quan, don vi thuc hién dang ky chung thu
sb chuy@n dung Chinh phu phuc vu nghiép vu tiép nhan, sé héa hé so tha tuc hanh
chinh tai B phan mot cira cac cap.

- Trién khai thir nghiém hé thong sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
trong tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban tinh An Giang theo vin ban sb
9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 trén co sé Thong bao Két luan caa Pho Chi
tich UBND tinh Nguyén Thi Minh Thiy (Théng bao s6 288/TB-VPUBND ngay
24/10/2022). Vian phong UBND tinh di ¢ vin ban! Théng nhat noi dung trién khai
thir nghiém? “Hé thong sé hoa ho so, két qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh
trong tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh” trén dia ban tinh An Giang.

- Tinh hinh tich hop dich vu céng trén Cong Dich vu céng quic gia.

Tinh dén nay, da thuc hién ddng bd, tich hop 100% dich vu cong tryc tuyén
mure d6 3, 4 (1.493 dich vu cong tryc tuyen mirc do 3, 4 (toan trinh, mot phan)) trén
C6ng dich vu céng quoc gia, dat ti 1€ 100% theo Quyét dinh 2042/QD-UBND va
Quyét dinh 2856/QD-UBND.

* Trién khai tich hep, chia sé co'sé dit ligu quéc gia vé dén cur doi véi 25
dich vu cdng thiét yeu theo Phu luc 1 Quyér dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022
cua Tha twong Chinh phai:

- Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh d3 trién khai 8/25

dich vu cong thiét yéu:

(1) bang ky khai sinh;
(2) bang ky khai tu;

1 Cong vin s6 7007/VPUBND-KGVX ngay 13/12/2022 vé trién khai thir nghiém “Hé thong s6 hoa ho so, két qua
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét ho so thii tuc hanh chinh” trén dia ban tinh An Giang.
2 Ké hoach s6 83/KH-STTTT ngay 28/11/2022 vé Trién khai thir nghiém “Hé thong sb hda ho so, két qua giai quyét
hd so thu tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh” trén dia ban tinh An Giang



(3) Pang ky két hon;

(4) Trién khai nhom tha tuc hanh chinh lién thong ding ky khai sinh - ding
ky thuong trd - cap thé Bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi;

(5) Pang ky bién dong vé quyén str dung dat do thay d6i thong tin ngudi duoc
cap gidy ching nhan (d6i gidy to phap nhan, gidy to nhan than, dia chi);

(6) Pang ky du thi tot nghiép THPT quédc gia va xét tuyén dai hoc, cao dang
(Thuc hién tiép nhan va xt Iy trén Céng dich vu céng Quéc gia va Hé théng phan
mém chuyén nganh cua Bo gido duc va Dao tao):

(7) Cap phiéu Iy lich tu phép;

(8) Giai quyét huong tro cap that nghiép (Thuc hién tiép nhan va xu ly trén
Cong dich vu cdng Quéc gia).

- S¢ Thong tin va Truyén thong da phdi hop voi Cong an tinh An Giang va
cac co quan, don vi 0 lién quan két ndi chinh thic Hé thong thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh An Giang véi Co s dit liéu qudc gia vé dan cu vao ngay
11/12/2022. Pa thyc hién két ndi, tich hop Co sd dix lidu quéc gia vé dan cu ddi
véi 8/25 dich vu cong thiét yéu néu trén vao budc tiép nhan hd so dé kiém tra danh
tinh céng dan, tu dong dién thdng tin cong dan vao biéu miu thong tin ngudi nop
ho so va hién thi 20 trudng thdng tin cdng dan® trén hé thong khi kiém tra cé dir
licu trong CSDL quéc gia vé dan cu. Bong thoi S¢ Thong tin va Truyén thong da
c6 vin ban huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong khai thac Co s¢ dir lidu
quéc gia vé dan cu trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh An
Giang*.

- D6i v6i 17/25 dich vy cong thiét yéu con lai dang duoc trién khai trén
phan mém chuyén nganh cua Bo, nganh trung wong trién khai xuéng dia  phuong
nén sé do By, nganh trung wong thyc hién két ndi, tich hop véi CSDL quéc gia vé
dan cu.

5. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

~ Céc co quan bao chi, truyén thong trong tinh thuong xuyén tuyén truyen,
pho bién chua trurong, chinh sach, phap luat vé kiem soat TTHC, cai cach TTHC.

Ngoai ra, cac TTHC cuia S¢ duoc cu the hda va dang tai trén Cong thong
tin dién tr cua S¢ vai dia chi: sotttt.angiang.gov.vn ho trg giai dap thac mac cua
nguoi dan doanh nghiép tai hé thong tra loi tu dong (Chatbot) cho nguoi dan trén

3 Hién thi 20 truong thong tin cong dan bao gdm: (1) S6 dinh danh, (2) S6 CMND, (3) Ho va tén, (4) Gi6i tinh, (5)
Dan tdc, (6) Ton gido, (7) Tinh trang hon nhén, (8) Nhém madu, (9) Ngay thang nam sinh, (10) Noi dang ky khai
sinh, (11) Qudc tich, (12) Qué quan, (13) Noi thudng trt, (14) Noi & hién tai, (15) Thong tin cha, (16) Thong tin
me, (17) Thong tin vo hodc chong, (18) Thong tin ngudi dai dién, (19) Thong tin chi hg, (20) S5 s6 ho khau.

4 Cong van s6 1609/STTTT-CNTT-BCVT ngay 14/12/2022 ctia S& Thong tin va Truyén thong.



Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh nham giai dap thic mac cua ngudi dan
lién quan dén cac TTHC ciing nhu DVC ma tinh dang cung cap.

Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 962/Qb-UBND ngay
11/5/2022 phé duyét K& hoach t6 chic trién khai thi diém Té cong nghé so cong
ddng tai cac huyén, thi Xd, thanh pho trén dia ban tinh An Giang. T chuc trlen khai
thi diém T6 cdng nghé sb cong dong 11/11 huyén thanh 1ap T CNSCB; tong cong
6.517 thanh vién; trong do, T cap phuong/xa: 156 t6 vai 1.609 thanh vién; To cap
khom/ap: 731 t6 voi 4.908 thanh vién. S& Thong tin va Truyén théng di té chuc
tap huan cho thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong nham dua nén tang so, cong
nghé s6, ky nang sd dén nguoi dan théng qua To cong nghé s6 cong dong dé thic
day cong nghé so, dua nguoi dan 1én moi trudng s6, nguoi dan tién phong su dung
nén tang sb, cdng nghé sd, qua do, trd thanh tac nhan thic day chinh quyén cong
nghé so manh mé hon.

6. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khdng c6
I1. Panh gia chung
Trong quy 1 nam 2023, cdng tdc KSTTHC ctia S¢ dugc tiép tuc duy tri va

thyc hién tt; Cac TTHC duoc giai quyét ding quy trinh, chinh xéc, kip thoi, khong
c6 ho so qua thoi han.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé kiém soat tha tuc hanh
chinh.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Quyet dinh 45/2016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 cua Thi tuéng Chinh pha vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich va Nghi dinh 107/2021/ND-CP.

- Tham muu UBND tinh trién khai thwyc hién 468/QP-TTg
ngay 27/03/2021 cua Thu tuéng Chinh pha vé Phé duyét Bé an “Ddi mai viéc
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, trén dia ban tinh An Giang.

- Thuc hién thuong Xuyén viéc niém yét cong khai céc :[hﬁ tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyet, quan ly cua So Thong tin va Truyén thong theo dung
quy dinh.

7 - Tang cudng tuyén truyén, dang tai cac thong tin vé kiém soat TTHC Ién
cong thong tin dién tu cua So.
- Trién khai hiéu qua viéc s6 héa ho so két qua thi this tuc hanh chinh va
Ky so tra két qua ban dién tir cho to chire, ca nhan theo dung quy dinh.

- Trién khai cac ndi dung duoc giao tai Quyét dinh ban hanh ké hoach trién
khai thuc hién Nghj dinh so 107/2021/Nb-CP ngay 06/12/2021 stra d6i Nghi djnh
61/2018/ND-CP vé thyc hién co che mét cira, mot cua lién thdng trong giai quyet
tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 vé thuc hién
tha tuc hanh chinh trén moi treong dién tir trén dia ban tinh An Giang.



IV. KIEN NGHI BPE XUAT: khong c6

Trén dy 14 béo cdo tinh hinh, két qua thuc hign kiem soat thi tuc hanh
chinh va cung cap ket qua danh gia viéc giai quyet thu tuc hanh chinh quy 1 ndm
2023; phuong hudng, nhiém vu nhitng ky tiép theo cua S¢ Thong tin va Truyeén
thong./.

N\lﬁ nhf‘n: UBND tinh KT. GIAM DOC
- Vin phong inh; A A A

- thutuchanhchinh@angiang.gov.vn; PHO GIAM BOC
-So TTTT: BGD, céac phong, TT;

- Luu VT.

Nguyén Thanh Hai
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